
フォトイベントの写真配布にデジタルフォト・ア
ルバム「おもいでばこ」を活用。開催時間短縮、
写真受け渡しの待ち時間をゼロに。

名古屋市栄の百貨店 株式会社丸栄（以下、丸栄）は、これまで
もプロカメラマンによる撮影を含む顧客参加イベントを何度か開
催。以前は事前準備や写真の受け渡しに時間を必要としていた
が、写真配布システムとして「おもいでばこ」とWi-Fiルーター
「WTR-M2133HP」を導入。クラウドの用意などの事前準備は
不要になり、写真受け渡しの待ち時間もなくなりスムーズに。イ
ベント開催時間の短縮にも成功しました。 株式会社 丸栄 営業推進部 営業推進課

広報担当 山中 弥生氏

プロカメラマンが撮影する「SNS映え」
写真を提供する顧客参加イベント
丸栄は、名古屋市中区栄の広小路通に店舗を
構える百貨店。近隣百貨店との差別化戦略として
10代後半～20代の女性に人気のブランドのテナ
ントを中心に服飾フロアーを構成。若年女性層か
らも高い支持を集めることに成功しています。女性
顧客の多い同社では、プロカメラマン撮影の写真
を提供するフォトイベントを開催。「プロの写真に
はSNS発信を促す求心力がある」と話すのは株式
会社丸栄 営業推進部 販売促進課 広報担当の山
中 弥生氏（以下、山中氏）。同店内のフォトスポッ
トで顧客にモデル撮影を体験してもらうフォトイベ
ントを開催。プロの手による「SNS映え」必至のそ
の写真は参加者に提供されます。「SNS映え」から
の顧客流入を狙う手法は、若年層の女性顧客を多
く抱える同社ならではの戦略。SNS世代から高い

評判を集めています。SNS活用
に手ごたえを実感した山中氏
は、若い女性をターゲットとし
たイベントのみならず、ママ向
けの親子参加型イベントなど
でもプロカメラマンによる撮影
とその写真の配布を実施して
います。しかし、イベント時の写
真配布方法に問題を感じてい
たと山中氏は話します。「SNS
への配信を促すにはその場で
写真をお渡しすることが好まし
いのですが、一眼カメラの写真
をその場でお客様のスマホへ
お渡しするために、一旦パソコ

ンに取り込んでからクラウドへアップロードしてQRコー
ドを作成したりと、お一人様あたり2～3分程度の時間
を要します。」
　『もっと簡単に写真をお持ち帰りいただける方法がな
いものか』と考えていた時、「おもいでばこ」の事例を知
ったといいます。

「おもいでばこ」を活用した写真の同時配布
がイベントの時間短縮に貢献
丸栄主催の親子参加イベント『親子で“いいね”料理

教室』では、写真配布システムとして「おもいでばこ」と
Wi-Fiルーターを活用。Wi-Fiルーターには、30人程度
の同時接続性能を確保できるトライバンドWi-Fiルータ
ー「WTR-M2133HP」を採用しました。イベント冒頭、
これを「無料Wi-Fi」として案内することでイベント参加
者の利用を誘導。また、全員のスマートフォンが適切に
Wi-Fi接続できているかは「WTR-M2133HP」専用ア

ピックアップ導入事例

プリ「WTR Manager」でチェック。続いて「おもい
でばこ」アプリのインストールを案内しました。そし
てイベント中、プロカメラマンの撮影した写真を随
時「おもいでばこ」へ取り込んでいきます。イベント
の最後に「おもいでばこ」を利用した写真配布が開
始されました。冒頭にWi-Fi接続と「おもいでばこ」
アプリのインストールを済ませてあるため、アプリ
を開けば「おもいでばこ」へアクセスできる状態で
す。山中氏はアプリの使い方を案内。ママたちは欲
しい写真を選び、自分のスマホへダウンロードして
いました。「皆さんの手で写真の受け取りができ、
同時にアクセスしても問題ないのでお待たせする
こともなくなり、イベント時間全体の短縮にもなり
ますね。」と話す山中氏。丸栄は、2018年6月30日
をもって百貨店店舗の営業を終了する予定。「これ
まで当社を支えてくれたお客様への感謝の気持ち
を込めて、6月末の閉店まではできる限りたくさん
のフォトイベントを実施したいと思っています。し
ばらく『おもいでばこ』の活用は欠かせませんね。」
と山中氏は話してくれました。

「おもいでばこ」アプリからほしい写真を選んで自分のスマホへダウンロードできる。
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「おもいでばこ」を活用した写真配布システム構成図
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